TISZTELT FELHASZNALOINK!

Figyelemmel a koronavirus magyarorszagi terjedésével dsszefiiggésben hirdetett rendkivili
veszélyhelyzetre, felhivjuk Tisztelt Felhasznaloink figyelmét, hogy a személyes
érintkezések mell6zése érdekében, a vizikozmii-szolgaltatasi szamlajuk ellenértékét a
postan, csekken torténdé befizetés mellett az alabbi alternativ  moédokon is
kiegyenlithetik.

A késébbi kellemetlenségek elkeriilése érdekében kérjilk, hogy a befizetésekrél a
szamlan szerepldé hataridéig mindenképp sziveskedjenek gondoskodni.

Mobiltelefonon keresztiili csekkbefizetés

A Magyar Posta iCsekk mobilalkalmazasan keresztul elég a telefonnal leolvasni a csekken
talalhatd QR-kédot, majd bankkartyas fizetéssel maris rendezhetd a szamla. Bankkartyas
vasarlasnak mindsul, igy kéltségmentes.

Befizetés internetbankon keresztiil

A sarga csekk akar internetbankon keresztul is befizetheté. Fontos a kdézlemény mezd
kitoltése, melybe a szamla sorszamat (a szamla elsé oldalan a jobb felsd sarokban talalhato
7-tel kezd6dd 10 jegyl szamsor), €s a Felhasznalo azonositdé szamat (a szamla elsé oldalan,
jobb oldali bekeretezett részben talalhato 3-al kezdédé 8 jegyld szamsor) mindenképpen meg
kell adni. A tranzakciénak lehet kdltsége.

Befizetés atutalassal — akar internetbankon keresztiil

Egyedi atutalassal is teljesitheték a befizetések a fentiekben megjeldlt azonositok
kézleményben torténd feltintetésével. Mivel banki atutalasrol van sz, ennek lehet koltsege.

Befizetés csekk automatan keresztiil

A Magyar Posta csekk automataiban is befizethetd a készpénzatutalasi megbizas.
Amennyiben bankkartyaval torténik a befizetés, ugy a csekk eredeti formajaban kerul
visszaadasra az automata altal, a befizetést magat pedig egy nyomtatott bizonylat igazolja. A
tranzakcio nem jar koltséggel.

QR-kddos csekkbefizetés a Simple alkalmazason keresztiil

Harom kattintassal €s a QR-kod leolvasasaval kb. 10 masodperc alatt befizethetd a csekk a
Simple-ben eltarolt bankkartyaval. A csekkfizetés atutalasnak minésul, mely kéltséggel jarhat.

QR-kédos csekkbefizetés az On bankjanak mobilalkalmazasan keresztiil

Egyes bankok mobilapplikacidja a csekk-beolvasasaval, QR-kod leolvasasaval biztositja a
készpénzatutalasi megbizas teljesitéeset.

Banki ATM automatan keresztiil

A szolgaltatas segitségével gyorsan, sorban allas nélkul, a nap 24 oérajaban és hétvégen is
végezhet befizetést bankszamlajardl az ATM-en keresztul.
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Ezaton nydjtunk tajékoztatast arrél, hogy a koronavirus-jarvanyra valé tekintettel, a
fertézésveszély kockazatanak csékkentése érdekében, az Onék és a Munkavallaléink
védelmében 2020. marcius 18-t6l hatarozatlan idGtartamra bezarjuk a Tarsasag
személyes ligyfélszolgalati irodait, ligyfélszolgalati fiokirodait és informaciés pontjait.

Tarsasagunk korabbi fejlesztésekkel ligyfélbarat (igyintézési modokat alakitott Kki.
Felhasznaldink a kihirdetett veszélyhelyzet fennallasaig a személyes megkeresés
helyett az alabbi, kényelmes és gyors ligyintézési lehet6ségek segitségével tudjak az
lgyeiket intézni. Az ligyfélszolgalati irodak majdani megnyitasarol a www.ervzrt.hu
honlapunkon tajékoztatjuk Felhasznaldinkat.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a 06-80/22-42-42 ingyenesen hivhato telefonszamon érhetik
el Felhasznaloink. A menurendszer magaban foglalja a hibabejelentést, a panaszkezelést,
valamint a szolgaltatassal és a miiszaki ligyekkel kapcsolatos ligyintézési lehetéségeket
is. Automata menupontjaink segitségével, tUgyintézéi kozremikddés nélkil, lehetéség van
mérdallas bejelentésére és folydszamla-egyenleg lekérdezésére.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES MOBIL APPLIKACIO

Online tgyfélszolgalati fellletlink a www.vizcenter.hu weboldalon érhetd el, mobil applikacionk
letoltheté az App Store-bdl és a Play Aruhazbdl.

Regisztralt Ugyfeleink belepést kdvetéen Ujabb azonositok megadasa nélkul diktalhatnak
meérdallast, ami tovabb roviditi az Ugyintézéshez szikséges id6t. Elerhetdve valik a szamlak
megtekintése és letoltése pdf formatumban. Kizardlag regisztralt Ugyfeleink szamara
elérhetove tettik azt, hogy a részben kiegyenlitett szamlak még ki nem fizetett, fennmaradé
osszegét is kiegyenlithetik online bankkartyas fizetési moddal.

ONLINE BANKKARTYAS FIZETES

Sorban allas nélkll, otthonabdl vagy utkézben egyenlitheti ki szamlait. Regisztralt Ggyfeleink
virtualis Ugyfélkapcsolati fellleten tekinthetik meg eés fizethetik be szamlaikat az OTP
SimplePay alkalmazason keresztul. A funkcido mind az online Ggyfélszolgalati feltleten, mind
a mobil applikacion elérhetd, biztonsagos és Ugyfélbarat szamlakiegyenlitési lehetdséget
teremt Felhasznalodink szamara.

DOKUMENTUMOK BEKULDESE POSTAI UTON VAGY E-MAILBEN

Kitoltott nyomtatvanyainkat — mellékleteivel egyutt — megkuldhetik szamunkra postai uton az
ERV. Zrt. 3701 Kazincbarcika, Pf. 117. cimre, vagy e-mailben az ugyfelszolgalat@ervzrt.hu
elektronikus levelcimre.

JO EGESZSEGET KIVANUNK ES KOSZONJUK FELHASZNALOINK
SZIVES EGYUTTMUKODESET!

TISZTELETTEL: ERV. ZRT.
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TISZTELT FELHASZNALOINK!

Ezaton nyujtunk tajékoztatast arrol, hogy a koronavirus-jarvanyra valo tekintettel, a
fert6zésveszély kockazatanak csOkkentése érdekében, az Ondk és a Munkavallaléink
védelmében 2020. marcius 18-tol hatarozatlan idétartamra Tarsasagunk az alabbi
intézkedéseket hozta:

VIiZMEROK LEOLVASASA
Tarsasagunk a vizmérdk leolvasasat elére nem lathaté ideig szinetelteti.

Tajékoztatjuk, hogy Felhasznaldink részére tovabbra is lehetéséget biztositunk a
vizméréallas bejelentésére az ingyenesen hivhaté telefonszamunkon (06-80/22-42-42),
online Ugyintézési fellleteinken (www.vizcenter.hu weboldalon vagy a Vizcenter
mobilapplikacidban), vagy e-mailben az ugyfelszolgalat@ervzrt.hu cimen.

A mérballas bejelentésére (diktalasra) vonatkozo idészak a kdzlizemi szolgaltatasi szamla 3.
oldalan van feltuntetve.

Tajékoztatjuk, hogy mérdallas-bejelentés hianyaban, illetve a hataridé utan beérkezett
mérdallas-kozlése esetén, a fogyasztast a szamlazott mérdallast megeléz6 365 nap
fogyasztasanak atlagos mennyisége alapjan, becsléssel allapitjuk meg. Lehetéség van
ugyanakkor periédusfogyasztas rogzitésére a felhasznaldi jelzések alapjan.

VIZMEROCSERE, ES -PLOMBALAS

Tarsasagunk felfiggeszti a bekotési vizmérék és mellékvizmérék cseréjének, tovabba
plombalasanak vegrehajtasat.

Ez az intézkedés érinti a mar elézetesen kikozolt, illetve egyeztetett idépontokat is.

A mar leegyeztetett idépontok poétidasa tekintetében a késébbiek folyaman egyeztetiink
Felhasznaldinkkal.

EGYES HELYSZINI KIVIZSGALASOK
Tarsasagunk atmenetileg felfuggeszt egyes helyszini kivizsgalasi tevekenyséegeket.
Ez az intézkedés érinti a mar elézetesen kikozolt, illetve egyeztetett idépontokat is.

A mar leegyeztetett idépontok potlasa tekintetében a késébbiek folyaman egyeztetlnk
Felhasznaloinkkal.

KERJUK FELHASZNALOINK
SZIVES MEGERTESET ES EGYUTTMUKODESET!

TISZTELETTEL: ERV. ZRT.
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Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

Tisztelt Felhasznaloink!

A kialakult jarvanyugyi helyzetben ezuton is szeretnénk tajékoztatni Onoket, hogy Tarsasaqunk
teriiletén a csapviz kivalo minéséqili és batran fogyaszthatd. Az ivoviz minéségét a vonatkozo
eléirasok szerint rendszeresen ellenérizziik.

Tarsasagunk elhivatottan és feleldsségteljesen végzi szolgaltatasi feladatait, kiemelt figyelmet
forditva a vizikbzmii-szolgaltatas biztonsaganak fenntartasara, valamint munkavallaléink
egészségének megdrzésére.

A koronavirus-jarvannyal ¢sszeflggésben, a vészhelyzetekre kidolgozott tervinket felulvizsgalva,
aktualizalva szamos ovintézkedést vezettiink be a megelézés és a kialakult helyzetre valo
megfelel6 felkészulés celjabol, 6sszhangban a kormanyzati intézkedésekkel.

A pandémias terviinkben rogzitetteket tudatosan, megfelel6 litemezéssel hajtjuk végre.

Tarsasagunk folyamatosan figyelemmel kiséri a Magyar Kormany altal létrehozott Operativ Térzs
ajanlasait, s ezen iranymutatasok alapjan hozzuk meg déntéseinket, intézkedéseinket. Uj informaciok
birtokaban azonnal frissitjik utasitasainkat, intézkedési terviinket.

A WHO, illetve a Nemzeti Népegészséglgyi Kozpont szakvéleményeit is figyelembe véve
tajékoztatjuk Onoket, hogy az ivoviztisztitasi technoldgiak soran alkalmazott fertétlenitészerek meég
akkor is megfelel6 vedelmet nyujtanak a koronavirus ellen, ha valamilyen nem vart oknal fogva azok
bekerulnének a vizbazisba.

Az esetlegesen a fogyasztok altal szennyvizbe juttatott virusok az elvezetd-rendszerekben valo
higulas, valamint a szennyvizkezelési technoldgiak miatt nem jelentenek veszélyt a normal, egyébkeént
is hasznalatos véddeszkozok hasznalata mellett. Természetesen kérjuk a felhasznaldkat, hogy
kertljék a szennyvizzel valo kozvetlen érintkezést, ahogyan eddig is.

A fentiekre valo tekintettel javasoljuk Tisztelt Felhasznaléinknak, hogy immunrendszeriik
erdsitése érdekében rendszeresen fogyasszanak csapvizet, tovabba batran hasznaljak a
megfelel6 higiénia biztositasa érdekében a vezetékes vizet.

A lakasokba érkezd csapviz eldénye, hogy a nap 24 érajaban rendelkezésre all. Nem szikseges tehat
mianyag palackokban felhalmozni otthon flakonos vizeket, hiszen Magyarorszagon kézel 100%-o0s a
telepulések vezetekes ivovizzel valo ellatottsaga.

A fennalld veszélyhelyzeti idészak alatt javasoljuk tovabba, hogy a korabbi személyes ugyintézési
modok helyett az online tgyintézést, valamint az elektronikus fizetési modokat részesitsék elényben.

Segitd egyuttmikodesuket koszonjuk!

Mindannyiunk kozos érdeke a vizikozmii-szolgaltatas biztonsagos fenntartasa, ezért
Tarsasagunk a tovabbiakban is mindent megtesz azért, hogy zavartalan szolgaltatast nyujtson
a szolgaltatasi teriiletén éléknek.

Erv. Zrt
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